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ERVENYES:
A WWW.MOTOROSWEBARUHAZ.HU / WWW.ROBOGOTUNING.HU / WWW.PROX.HU domain néven miik6dé webaruhazra
ERVENYES: 2020. januar 16.-tél

Téjékoztatjuk, hogy a www.motoroswebaruhaz.hu / www.robogotuning.hu / www.prox.hu domain néven miikédé webdruhaz
(tovabbiakban Webaruhaz ) hasznalataval On megismerte és elfogadja a jelen felhasznalasi feltételekben foglalt rendelkezéseket.

A jelen Altaldanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Motoros Webaruhdz Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a
Szolgaltatd altal a www.motoroswebaruhaz.hu weboldalon keresztil nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Webdaruhazon keresztiil torténik, tovabb kiterjed minden olyan
kereskedelmi (igyletre Magyarorszag teriiletén, mely ezen szerz8désben meghatarozott Felek ( Szolgaltatd és Ugyfél) kdzott jon létre.
A Motoros Webaruhaz jelen ASZF feltételeit egyoldalian médosithatja, a médositds a honlapon vald kdzzétételt kdvetben 1ép életbe,
és csak az életbe lépést kovetd tranzakcidkra érvényes, a mar leadott megrendelésekre nem vonatkozik.

A weboldalon vald regisztracioval, illetve a vasarlassal a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Uzemelt_¢t6 €s a Webaruhaz
hasznaldja kozott. On, a Webaruhaz hasznaldjaként koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On az ASZF barmely
rendelkezését nem fogadja el, Ugy az oldalt nem hasznalhatja, a Webaruhazban vasarlast nem eszk6zélhet.

A Motoros Webaruhaz Kft. webaruhazaban tortén6é vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény szabalyozza.

A Motoros Webaruhdz Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételdrat, stb.
barmikor megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhaz fellletén valé megjelenés id6pontjatdl érvényes. A valtoztatasok a mar létrejott
szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1. Altalanos rendelkezések
1. Altalanos rendelkezések
1/1.
A Webaruhazat a Motoros Webaruhaz Kereskedelmi Kft. (izemelteti (tovabbiakban: Szolgaltato).
1/2.
A Szolgaltatd cégadatai és elérhetGségei az alabbiak:

Cégnév: Motoros Webaruhaz Kft.

Székhely: 9141 Ikrény Ibolya Ut 7.

Levelezési cim: 9024 GyG6r Mécs Laszl6 ut 22. /B-C

Telephely / Uzlethelyiség cime: 9024 Gy8r Mécs LaszI6 Gt 22./B-C.
Ugyfélszolgalat /Panaszkezelés cime: 9024 Gy&r Mécs Laszl6 at 22./B-C.
Személyesen vagy telefonon a mindenkor érvényes nyitvatartasi idében
E-mail cim : aruhaz@motoroswebaruhaz.hu

Telefonszam: 96/247-413, 20/946-7229

Szerzo6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltat6: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, Major k6z 2. 1/15.
Képvisel6 neve: Knausz Mihaly

Cégjegyzékszam: 08-09-016786

Kereskedelmi nyilvantartasba vételi szam: 12700

Bejegyz6 Birésag neve: GY-M-S Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
Adoészam: 14422836-2-08

K06z0sségi adészam: 14422836-2-08

Szamlavezeto pénzintézet: OTP Bank Nyrt. 9022 Gyor, Teleki Laszlo ut 51.
Szamlaszam: 11737007-20730163

IBAN szamlaszam: HU59 11737007-20730163-00000000
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH -133462/2017.

1/3.

A weboldalon ill. az lizletben folytatott tevékenység:
Motorkerékpar alkatrészek és kiegésziték forgalmazasa

Motoros ruhazati termékek forgalmazasa

Kendanyagok kiskereskedelmi forgalmazasa

1/4.

A Webaruhaz hasznalata, valamint a Webaruhaz altal nyUjtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatas dnkéntes, az
adatokat az Uzemeltet6 csak a szolgaltatds megfelel6 nylUjtasdhoz szilkséges mértékben, a jelen felhasznalasi feltételek 12.
pontjaban (Adatkezelés) meghatarozottaknak megfelel6en hasznalja fel.


http://www.motoroswebaruhaz.hu/
http://www.robogotuning.hu/
http://www.motoroswebaruhaz.hu/
http://www.robogotuning.hu/
http://www.prox.hu/

2. Regisztracioé a weboldalon
1. REGISZTRACIO A WEBOLDALON
A Webaruhazban torténé vasarlas regisztraciohoz kotott.

A Fé6oldalon taldlhatd Regisztracié menlpont alatt, az ott talalhatd adatlap kit6ltésével torténik meg a regisztracio. Az adatlapon az
Ugyfélnek a ,Regisztraciés adatok” alatt kell megadnia érvényes e-mail cimet ill. jelszavat kétszer. Ezutdn kell kitdltenie a
~Kapcsolattarté adatait”,ugy mint a nevét, telefonszamat vagy mobilszamat. A ,Szamlazasi adatok” alatt kell megadnia azt a nevet és
pontos cimet ( cég esetén addszamot), melyre a késGbbiekben a szamla kiallitasra kerll. A szallitasi adatok kilon megadasara csak
akkor van szlikség, ha eltérnek a szamlazasi adatoktol.

Az ,Egyéb adatok” alatt az Ugyfél feliratkozhat a Webdruhaz hirleveleire, de ez nem feltétele a regisztracionak. A hirlevél kiildése
céljabol kezelt adatbazis (azon természetes személyek adatainak nyilvantartasa, akik a honlapon térténé regisztracié soran hirlevelet
igényelnek) adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH - 133462/2017. ( Infotv. 68.§(6) ).

Utols6 pontként az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzdjarul. Az Adatvédelmi
nyilatkozat elfogadasa feltétele a regisztracionak.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokbdl adddé szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédd karokért, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szaméra hozzaférhetévé teszi. A Szolgaltatét minden regisztraciét egy 6nallé személyként
kezel. Az Ugyfél vallalja, hogy személyes adatait valtozas esetén frissiti. A kordbban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés
utén, az ,Adatmddositds” meniipontban van lehetéség. Amennyiben az Ugyfél személyes adataiban valtozas térténik, de errl nem
tajékoztatja a Szolgaltatdt, az ebbdl ered6 karokért ( pl. késedelmes szallitas stb.) a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

3. REGISZTRACIO TORLESE

1. REGISZTRACIO TORLESE

megérkezését kdvetben a Szolgdltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztracié térlésérél. A Ugyfél felhasznaldi adatai a torlést
kévetdéen azonnal eltavolitasra kerilnek a rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.

4. MEGRENDELES, AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE
1. MEGRENDELES, AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE

4/1.A Webaruhazban torténd vasarlassal ezen ASZF szerinti szerz3dés jon létre Ugyfél és Szolgaltatd kozétt. Ugyfél koteles jelen
ASZF feltételeit elfogadni, ellenkezd esetben az oldalt nem hasznéalhatja, a Webdruhazban vasarlast nem eszkozolhet.

4/2. Az Ugyfél (vasarld) és a Szolgdltatd kozott szallitdsi (adasvételi) szerz8dés jon létre, melyre jelen ASZF rendelkezései az
irdnyaddak. A Szolgaltaté - a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel8en - kételes az Ugyfél megrendelését 48 6ran beliil visszaigazolni.
Az automatikus visszaigazolé e-mail tartalmazza a megrendelés minden adatat, beleértve a megrendelés azonositéjat is. Ez az
automatikus visszaigazolds tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy megrendelése megérkezett a Szolgaltatéhoz. Amennyiben az Ugyfél a
visszaigazol6 e-mailt 48 6ran belll nem kapja meg, mentesil ajanlati kotottsége aldl.

4/3. A megrendelés elektronikus Uton megkéotott szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6lé 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4/4. A Szolgaltatd Weboldala termékbemutatdsi és online megrendelési lehet8séget biztosit a Felhasznalok/ Ugyfelek szamara. A
~Jermékek” ill. a ,Kategoéridk , menilpontok alatt a termékek tulajdonségaival, felhaszndlhatdsagaval ill. fogyasztdi araval
kapcsolatban minden fontos adat feltlintetésre kertl. A Felhasznald a megrendelni kivant termék cikkszamara vagy nevére kattintva
megtekintheti a termék adatlapjat, mely tartalmazza a kovetkezdket: a termék megnevezését, cikkszamat, a termék arat (akcids
arat), a termék rovid leirdsat, a szallitasi hataridére vonatkozo informacidkat, valamint a termékhez rendelhetd kiegészitdé termékek
listajat.

Egyes arucikkeknél a Weboldal valasztasi lehetdséget ajanl fel a méretre ill. a szinre vonatkozoan (Pl. fogaskerekek vagy muianyag
idomelemek). Amennyiben a méret kivalasztasa utdn a fogyasztdi ar is valtozik, Ugy ez plusz koltségként - az alapar mellett - kulon
feltlintetésre kerl.

Amennyiben az Ugyféinek barmiféle kérdése meriilne fel a termékkel kapcsolatban ill. tovabbi informacidkra van sziiksége, telefonon
vagy e-mailben fordulhat tGgyfélszolgalatunkhoz . Az elérhetGségeket az 1/2. pontban taldlja.

A Szolgaltaténak lehetésége van az Ugyfél altal megrendelt termék hasonlé termékkel vald helyettesitésre, de csak az Ugyfél elézetes
tdjékoztatasa és beleegyezése utan.

4/5. A VETELAR
A termékek ara magyar Forintban ( Ft) kertl feltlintetésre.

A vételdr weboldalon a termék mellett feltiintetett 8sszeg, mely minden esetben tartalmazza az Altaldnos Forgalmi Adét, de nem
tartalmazza a szallitasi koltséget. Kulon csomagolasi koltség nem kerul felszamitdsra. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek aranak
valtoztatasi jogat a Szolgaltatd fenntartja.

4/6. A MEGRENDELES MENETE
4/6/1. A termék/termékek kosarba helyezése

Az Ugyfél a megrendelni kivant terméket a ,kosar” ikonra kattintva tudja a kosarba helyezni. A termék kosarba helyezésekor
automatikusan megjelenik a ,Kosar” tartalma, de ez még nem jelent vasarlasi kételezettséget, nem jelenti a rendelés rogzitését. A ,,
Kosar” megjelenésekor az Ugyfélnek lehet8sége van: a ,Tovdbb keresek” gombra kattintva tovabbi termékek kivalasztasara, a
~Mbdosit” gombra kattintva a megrendelés tobb tételét érintd véaltoztatds jovahagydséara, a ,Kosar Uritése” gombra kattintva a kosar
teljes tartalmanak térlésére, a ,Tovabb” gombra kattintva a szallitasi és fizetési feltételek megadasara. Az Ugyfélnek lehetdsége van a
megrendelés tételeit egyenként is mddositani ill. tordlni. A tételek utolsé oszlopaban lathaté zold szinl nyil segitségével a moédositott
darabszamot lehet régziteni, a piros X segitségével pedig az adott terméket a megrendelésbdl toroini.

A ,Kosar”-ban van lehetSség arajanlat nyomtatdséra is az ,Arajanlat nyomtatdsa” gombra kattintva. Az arajanlat az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre kerul elkildésre.

4/6/2. A fizetési mod kivalasztasa



A ,Tovabb” gombra kattintva, a megrendelés folytatdsaként az Ugyfélnek lehet8sége van a fizetési mod kivalasztasara. A fizetési mod
lehet készpénzzel az &ru atvételekor (utdnvét). Ez esetben az Ugyfél a termék vételdrat és a postakéltséget a szalliténak ( GLS vagy
MPL futér) fizeti ki. Az Ugyfélnek lehet8sége van ,Elére utalds” kivalasztasara is, ez esetben a szamla végdsszegét kell a Szolgaltatd
bankszamlajara elutalnia. A bankszamlaszam (OTP BANK NYRT . 11737007-20730163) az ,El6re utalas” fizetési modnal feltiintetésre
keriil. A termék a szamla végdsszegének bankszamlan tértént jovairasat kdvetben keril kiszallitasra. A szallitas id8pontja az Ugyféllel
el6zetesen mindig egyeztetésre keril.

4/6/3. Szamla

A Motoros Webaruhaz Kft. a megrendelt termékek kiszallitasakor a termékkel egyiitt kinyomtatott szamlat ad. Személyes atvétel
esetén az Ugyfél a termék ellenértékét a Szolgaltatoé Uzletében ( 9024 Gydr, Mécs L. u. 22.B/C), készpénzben tudja kiegyenliteni.
Ebben az esetben a Szolgaltat6é vagy szamlat, vagy pénztargépes nyugtat allit ki. Az Gzletben bankkartyas fizetésre nincs lehetbség.

4/6/4. A szallitasi mod kivalasztasa
Az Ugyfélnek a fizetési méd utan szallitdsi mddot is valasztania kell. A valaszthatd szallitasi médok a kdvetkezdk:

Hazhoz szallitas GLS futarszolgalattal Csak magyarorszagi cimre, szallitds munkanapokon munkaidében kb. 8.00 - 16.00 6ra
kozott. Sikertelen kézbesités esetén a futdr értesitést hagy és megkisérli a kézbesitést masnap is. Dija a csomag értékétdl és
méretétdl fliggetlenll, egységesen 2.390,- Ft.

Szallitas GLS Csomagpontra, vagy csomagautomataba
Csomagpontot, vagy csomagautomatat a listabdl lehet kivalasztani
Dija a csomag értékétdl és méretétdl fliggetlentl, egységesen 1.900,- Ft.

Hazhoz szallitds postai (MPL ) csomagkiildéssel Csak magyarorszagi cimre, szallitds munkanapokon munkaidében kb. 8.00 -
16.00 dra kozott. Sikertelen kézbesités esetén a futar értesitést hagy és a csomag a megjelélt postahivatalban atveheto.

Dija 50.000,-Ft Bruttd rendelési értékig 2.990,-Ft, brutté 50.000.-Ft felett 5.990,-Ft.
A megrendelésnél célszer(i megadni egy olyan telefonszamot, melyen a Futar az Ugyfelet kdzvetlendil elérheti.

Személyes atvétel a Motoros Webaruhaz Kft. iizletében, hétfétsl péntekig 8.30 — 17.00 6ra, és szombaton ZARVA (H-9024
Gy0r, Mécs Laszlé u. 22.B/C.) Személyes atvétel esetén a megrendelt termék/termékek visszaigazolas utan vehetoék at az
Uzletben.

4/7. Adatok ellendrzése, a megrendelés elkiildése

A fizetési és szdllitdsi méd megaddsa utan, a ,Tovabb” gombra kattintva Ugyfélnek lehetésége van a regisztraciénal megadott adatok
(személyes adatok, szamlazasi - szallitasi cim) valamint a rendelés adatainak ellenGrzésére. A megjegyzés rovatban célszeri
megadni a motorkerékpar pontos tipusat és alvazszamat, hogy a Szolgaltaté ellendrizni tudja, a megrendelt alkatrészek megfelelnek-
e a jarmi tipusanak. Ugyféinek lehet8sége van a kézbesités napjat egy konkrét idépontra médositani, amennyiben ezt a megjegyzés
rovatban, telefonon vagy e-mailben kiilon jelzi.

Az ASZF feltételeinek elfogaddsa utan az Ugyfél a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja rendelését Szolgaltatd részére
tovabbitani.

Szolgaltaté a beérkezett rendeléseket 1- 2 napon belill feldolgozza. Amennyiben a megrendelés teljesitése ennél hosszabb idét vesz
igénybe, err6l Szolgaltaté az Ugyfelet irdsban vagy telefonon miel6bb ill. folyamatosan tajékoztatja.

5. Elallasi jog

1. Elallasi jog
A Webdruhaz vasarléit, mint fogyasztét megilleti a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
szerinti indokolas nélkili elallasi jog, amelyet a termék kézhezvételét kbvetd 14 naptari napon belll lehet gyakorolni.

A fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének napja és a termék kézhezvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

5.1. A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltaté altal eladott termékek vagy nyujtott
szolgaltatasok tekintetében:

e szolgaltatas nyujtdsara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést
a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének
teljesitését kdovet6en felmondasi jogat elvesziti;

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel

« olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14
napos eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak;

« romlandé vagy mindségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Ezen korlatozasok ald nem es6 termékek esetén a vasarlé a szerzédéstdl a termék/termékek atvételét, illetve amennyiben a termék
atvétele még nem toértént meg a szerz8dés megkotésének napjat koveté 14 napon belll indoklas nélkil elallhat. Ha a Fogyaszto
eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd nyilatkozatat koteles eljuttatni - postan, e-mailben - a jelen ASZF 1/2.
pontjaban feltlintetett elérhetéségek valamelyikére. Elallasi szandékat telefonon vagy személyesen is jelezheti. Az elallasi nyilatkozat
mintat a Fogyaszté innen letdltheti.

A Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Motoros
Webaruhaz részére.

5.2. Eldllds esetén a terméket a vasarld az eldllds kozlését kovetd 14 napon bellil bontatlan vagy bontott allapotban koteles
visszajuttatni a Webaruhazhoz. A terméket koteles gondosan becsomagolni, nehogy a visszakiildés soran megsériljon. Hataridoét



https://shop.unas.hu/shop_ordered/1192/pic/FOOLDALARUHAZ/ASZF/Elallasi.pdf

megtartottnak tekintjik, amennyiben a vasarlé igazolja, hogy a terméket a hataridé utolsé napjaig postara adta vagy
futdrszolgalatnak atadta. Utdnvéttel visszaklldott terméket a Webaruhdz nem vesz at.

5.3. A Webaruhaz kizardlag sériilésmentes, a kiprobalashoz feltétlenll sziikséges mértékben, rendeltetésszer(ien hasznalt termék
visszakiildése esetén koteles a teljes vételarat a Fogyasztd részére megtériteni. Amennyiben a Fogyaszté nem rendeltetésszerlien
hasznalta, vagy a kiprobalashoz feltétlenul sziikséges mértéket meghaladd hasznalatbdl a termékben kart okozott, a Webaruhaz
kovetelheti az ebbdl eredd karok megtéritését.

5.4. Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a Fogyasztdt terhelik. A Fogyasztot ezen feltl mas koltség nem terheli.

5.5. Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll utaljuk vissza a termék vételarat a vasarld altal megadott bankszamlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék
vasarld részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az eldllassal érintett termékkel egyltt mas olyan termék is kiszallitasra
kerllt, amely tekintetében a vasarlé nem élt elallasi jogaval, illetve kivéve, ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozast kért (pl. hétvégi kiszallitds) ez esetben a tébbletkoltséget a Webadruhdz nem koételes megtériteni.
Webaruhazunk jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a termék hozzank vissza nem érkezett, vagy a Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemléen, hogy azt mar visszakdldte.

5.6. Az elallasi joggal kapcsolatos tovébbi kérdések esetén keresse tigyfélszolgalatunkat a jelen ASZF 1.2 pontjaban megtaldlhatd
elérhet6ségek barmelyikén vagy tajékozdédhat a https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a1400045.kor oldalon (Az elallasi
jog gyakorlasara vonatkoz6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet) .

6. Kellékszavatossag
1. Kellékszavatossag

6/1. A Motoros Webaruhaz Kft., mint az altala értékesitett termékek eladdja — a termék hibajaért ( a vasarlaskor a termékben mar
meglévl hiba-ok miatt bekdvetkez6 hibdért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Az Eladé kellékszavatossagi felel6sségét csakis a termék olyan hibdja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben
a vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhetd, rejtett vagy gyartasi hiba.

6.2. A Ptk. szerint a Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kéz6lni a Motoros Webaruhaz Kft.-vel. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a fogyaszté felelGs.

6.3. A Fogyasztd kozvetlenlll a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét, de igazolnia kell a szerzddés

megkdtését. Amennyiben a Szolgdltatd vitatja a szerz6dés megkétését, az Ugyfélnek lehet8sége van panaszt tenni a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalnal. A jarasi hivatalok elérhet6sége: http://jarasinfo.gov.hu.

6.4. Az Uj Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet - tehat a
Szolgaltatét - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibdsodasaban a Fogyasztét terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt kéltségeket kézrehatdsa aranyaban a Fogyasztd
kételes viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgdltatd e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

6.5. A Fogyasztd — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamar mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést a Fogyaszté nem kérte, ill. nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére a Fogyasztd is kijavithatja, vagy massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Szavatossagi idészakban a javitds, csere ténye elsOsorban a mindségi kifogdsrdl felvett jegyzO6konyvvel tdmaszthatd ala.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

6.6. A Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

6.7.A Fogyasztd a teljesités id6pontjatdl szamitott kétéves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Az elévlési
idébe nem szamit bele a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszt6 a dolgot rendeltetésszerliien nem tudja hasznalni.

6.8. Nem Fogyasztdval kotott szerzGdés esetén a jogosult a termék atvételi idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt
tudja szavatossagi igényét érvényesiteni.

7. Termékszavatossag
1. Termékszavatossag

7/1. A termékszavatossagra vonatkozo szabalyok kizardlag fogyasztoi szerzédés esetén érvényesek.

7/2. A termékszavatossag esetén a Szolgaltaté altal a Fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a Fogyasztd kovetelheti a
Szolgaltatotdl ( gyartotdl), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelelé hataridén bellil, a Fogyasztd érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

7/3. A termék akkor minGsil hibasnak, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalkor hatadlyos minGségi
kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

7/4. A gyartd mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nalld
foglalkozdsa korében gyartotta vagy forgalmazta; a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika
jelen alldsa szerint nem volt felismerhetd; vagy a termék hibajat jogszabaly vagy kételezé hatdsagi eldirds alkalmazasa okozta.

7/5. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatosséagi
kételezettség a gyartét terheli.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://jarasinfo.gov.hu/

7/6. Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kézolni. A hiba felfedezését6l szamitott két
hénapon belll a kozolt hibat késedelem nélkul kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyasztd felelGs.

7/7. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altalal tértén6 forgalomba kozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridd
eltelte jogvesztéssel jar.

7/8. A Fogyasztd panaszaval a tertletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Elérhetéségek: http://jarasinfo.gov.hu .

8. Jotallas (Garancia)
1. Jotallas (Garancia)

8/1. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat
(https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor). A rendelet a kizarélag a Magyarorszag terlletén kotott
szerz6désekre és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékek
esetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a termék Fogyasztonak vald dtadasanak, vagy adott esetben a Szolgaltatd
altali lizembe helyezés napja. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

8/2. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

8/3. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl szo6ld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetbek.

8/4. A kotelezé jotallas érvényességéhez a vallalkozas tovabbi kovetelményt is eléirhat, ha a fogyasztasi cikk megfelelé
Uzembe helyezése mas moédon nem biztosithatd és a kdovetelmény teljesitése nem jelent arénytalan terhet a fogyaszté szamara. (PI.
alkatrész szakszerviz altali beszerelése) Ekkor azonban ennek varhatd anyagi terheirél, magardl a kdvetelményrél elézetesen kell
tajékoztatniuk a vasarlot.

8/5. Kotelez6 jotallas esetében jotallasi jegyet kell atadnia a kereskeddnek. Ez tartalmazza a vallalkozas nevét, cimét, a
termék megnevezését és tipusat, gyartasi szamat,) a gyartd nevét, cimét, a vasarlas (lUzembe helyezés) napjat, a fogyasztd
jotallasbdl eredb jogait, azok érvényesithetGségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba az arrdl szo6ld tajékoztatast, hogy
fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testlilet eljarasat is
kezdeményezheti.

Megyei békéltetd testiletek listdja itt elérhetd: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

8/6. Kijavitas, csere esetén a jotallasi jegyen fel kell tiintetni a kijavitds iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé
atvételnek az id6pontjat, valamint gépjarm( esetében a kilométerdra allasat, a hiba okat és a kijavitdas modjat, tovabba a fogyasztasi
cikk fogyasztd részére térténé visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat. Kicserélés iranti igény
teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés tényét és idépontjat. — Szavatossagi idészakban a
javitas, csere ténye els6sorban a minGségi kifogasrdl felvett jegyzOkonyvvel tamaszthaté ala. A jotallasi / szavatossagi
igénybejelentdt itt toltheti le.

8/7. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon bell
érvényesit csereigényt, a vallalkozds koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl
hasznalatot akadalyozza.

8/8. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

8/9. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi addrdl szo6lé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdek.

8/10. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
Szavatossagi és jotallasi igényeit a Fogyasztd érvényesitheti:
Cim: Motoros Webaruhaz Kft. 9024 Gy6r, Mécs L. u. 22.B/C.
E-mail: aruhaz@motoroswebaruhaz.hu

9. Jogérvényesitési lehetéségek
1. Jogérvényesitési lehetoségek
Fogyaszté a megvasarolt termékkel kapcsolatban panasszal élhet a kovetkezo elérhetéségeken:
Személyesen: 9024 Gy6r, Mécs L. u. 22.B/C.
Levelezési cim: 9024 Gy6r, Mécs L. u. 22.B/C.
E-mail cim: aruhaz@motoroswebaruhaz.hu
Telefonszam: 0036 96 247- 413 vagy 06 20 946-7229

A szobeli panaszt a Motoros Webdaruhaz Kft. lehet6ség szerint azonnal orvosolni prébalja.

Fogyasztonak lehetésége van irdsban is panaszt tenni. A panaszrél jegyzékényv készil (Vasaroldk kényve), melyet 5 évig a panaszra
tett érdemi valaszaval egyltt a Webaruhaz koteles megdrizni és azt az ellen6rzé hatésagok kérésére bemutatni.

A Webaruhaz altal felvett jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvényben eldirt adatokat.

A levélben vagy elektronikus levél érkez6 panasz esetében a Motoros Webaruhdz Kft. 15 napon belll érdemben megvélaszolja. A
panasz esetleges elutasitasa esetén az elutasitas indokardl tajékoztatja a Fogyasztot.

Amennyiben a Fogyaszté és a Motoros Webdruhaz Kft. kozott fennalld jogvita kozos megbeszélés Gtjan nem rendezédik, Ugy a
Fogyasztonak tovabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésére:

Panaszt tehet a Fogyasztovédelmi Hatésagnal (http://fogyasztovedelem.kormany.hu/ )
Eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes a békéltetd testiiletnél (http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 )


http://jarasinfo.gov.hu/
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http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A békéltet6 eljarasaban a Webaruhaz lGzemeltetGje a vonatkozd jogszabaly alapjan koteles részt venni és egyluttm(ikodni. A békéltetd
testulet eljarasa tehat a fogyaszté kérelmére indul.

A kérelmet a békéltets testlilet elnbkéhez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell a fogyaszté nevét, lakéhelyét vagy
tartézkodasi helyét, a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, ha a fogyasztdé az
illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testilet
helyett kérelmezett testlilet megjelolését, a fogyaszté alldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait, a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban elGirt feltétel teljesitésérdl, a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben
mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kézvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerdlt sor, a testllet dontésére iranyuld inditvanyt, a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek tartalmdara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot a 27. §-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A fogyaszté Birdsagi eljarast is kezdeményezhet.
Online vitarendezési platformon keresztili jogvita inditasa:

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk egisztralhatnak, igy ezen keresztll lehet6ségiik nyilik arra, hogy
online vésérldshoz kapcsol6dd jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna Sket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkézét. A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kéz6sen kivélaszthatjdk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testtiletet. Az online vitarendezési platform itt érheté el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show& ng=HU

10. Felhasznalé kommunikaciéja a weboldalon

1. Felhasznalé kommunikaciéja a weboldalon

A Webaruhaz részét képezd nyilvanos kommunikacios csatornakat (pl. vasarlok véleménye) barmely Felhasznald igénybe veheti. A
Webdruhaz az lizemeltetd altal moderalt, a jog - vagy érdeksérté bejegyzéseket a weboldal (zemeltetdje indoklas nélkil, azonnal
torolheti. A Felhasznald altal irt vélemény weboldalon térténé megjelenésekor a Felhasznald altal megadott névvel egyltt jelenik
meg. Felhasznalo véleménye bekildésével hozzajarul neve megjelenéséhez.

”

11. Szerzoi jog
11 . Szerzoi jog
A honlap teljes egésze ( szbvegek, képek, termékismerteték, abrak, fotdk, grafikai elemek, stb.) a szerzdi jogrdl szdélé 1999. évi
CXXVI. tv.7. §-a alapjan gyUljteményes miiként védelemben részesll még akkor is, ha annak egyes részei, tartalmi elemei nem
részesilnek, vagy nem részesillhetnek szerzdi jogi védelemben. Tilos a Webaruhazbdl masolt, letdltétt tartalmat a Webaruhazban
torténd vasarlastdl eltéré célra felhasznalni, masolni vagy atdolgozni. A Webaruhaz szerz6i vagy egyéb jogainak megsértése esetén
azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértével szemben.

torlésének tényérdl a felhasznaldt a Webaruhaz nem koteles tajékoztatni.
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